Delegacje: działania służb inspekcji

Europejski Obszar Gospodarczy gwarantuje swobodę przepływu kapitału, dóbr, osób i usług.

Firmy założone na terenie EOG mają prawo świadczyć swoje usługi w innych krajach członkowskich przez delegowanie do nich i czasowe zatrudnianie w nich swoich własnych pracowników.

Wspólnota Europejska uregulowała rozmaite aspekty tej formy zatrudnienia czasowego:

prawo pracy, ubezpieczenie społeczne, system podatkowy, uznawanie dyplomów, itp.

Zasady dotyczące ubezpieczeń społecznych są ustalone w rozporządzeniach WE nr 883/2004 z dn. 29/04/2004 oraz nr 987/2009 z dn. 16/09/2009.

Ich intencją jest zagwarantowanie każdemu obywatelowi europejskiemu maksymalnej ciągłości w nabywaniu swoich praw socjalnych. Zasadniczo każdy obywatel WE jest objęty systemem opieki społecznej w kraju, w którym regularnie pracuje; obywatel ten może być objęty tylko jednym systemem ubezpieczeń społecznych, nawet jeśli przez ograniczony okres czasu prowadzi on działalność w wielu krajach członkowskich.

Ponadto pracownicy otrzymujący stałą pensję (w tym pracownicy prowadzący działalność gospodarczą na własny rachunek), świadczący swoje usługi w innym kraju członkowskim nadal podlegają systemowi ubezpieczeń społecznych kraju, w którym są oni zwykle zatrudnieni. W tym kontekście mówi się o delegacji.

Zasady dotyczące prawa pracy przewidziano w dyrektywie WE nr 96/71.

W celu zapewnienia maksymalnej ochrony pracowników przed dumpingiem społecznym oraz firm przed nieuczciwą konkurencją, dyrektywa ta opiera się na zasadzie, że pracownicy delegowani podlegają zasadom kraju, w którym pracują (kraju przyjmującego) w niektórych obszarach zagadnień: bezpieczeństwo, BHP i ochrona w miejscu pracy, wynagrodzenie minimalne, czas pracy, praca tymczasowa, okres odpoczynku itp.
Każdy kraj członkowski musiał dostosować powyższą dyrektywę do własnego prawa krajowego oraz sprecyzować, które przepisy obowiązują pracowników delegowanych i jakie wynikają stąd obowiązki administracyjne. 

Dyrektywa WE przewiduje ponadto, że kraje członkowskie muszą informować obywateli WE o swoich przepisach w tej dziedzinie, kontrolować skuteczne stosowanie powyższych przepisów oraz że służby inspekcji krajów członkowskich muszą maksymalnie współpracować w celu osiągnięcia założonego celu, tj. ochrony pracowników delegowanych przed wszelkimi formami wyzysku (dumping społeczny) i ochrony przedsiębiorstw przed nieuczciwą konkurencją.

Przepisy belgijskie 

Przepisy dotyczące dokumentów społecznych mają na celu zagwarantować przestrzeganie różnych zarządzeń podjętych w zakresie kwestii społecznych. Dokumenty społeczne muszą w szczególności umożliwiać:

· upewnienie się, że pracownicy firmy są regularnie deklarowani;

· sprawdzenie, że przepisy społeczne zawarte w innych ustawach i zarządzeniach są przestrzegane i w szczególności że obliczenia są wykonywane poprawnie (np. ubezpieczenia społeczne, coroczne wakacje, kasa chorych, czas pracy, dni wolne, zbiorowe układy pracy, umowy o pracę, wybory społeczne itp.). 

Deklaracja LIMOSA 

Począwszy od 1-go kwietnia 2007 r., istnieje ogólny obowiązek zgłaszania władzom belgijskim każdego typu zatrudnienia delegowanych do Belgii zagranicznych pracowników otrzymujących stałą pensję (lub prowadzących działalność gospodarczą na własny rachunek).

Pracodawca zagraniczny (z kraju członkowskiego WE lub nie) lub jego przedstawiciel, który świadczy usługi na naszym terenie i z tego tytułu zatrudnia pracowników delegowanych ma obowiązek zawczasu przed rozpoczęciem delegacji zgłosić obecność swoich pracowników drogą elektroniczną; jest to deklaracja LIMOSA.
Deklarację LIMOSA można sporządzić przez stronę internetową www.limosa.be przed zatrudnieniem. 

System wysyła natychmiast potwierdzenie odbioru. Deklaracja LIMOSA zawiera pewne wzmianki dotyczące pracownika i pracodawcy (miejsce pracy, czas trwania delegowania, godziny pracy itp.).

Główne cele deklaracji Limosa to: 

· uproszczenie procedur administracyjnych i jednocześnie promowanie swobodnego przemieszczania się pracowników 

· poprawa kontroli warunków pracy tego typu pracowników i umożliwienie służbom inspekcji wglądu w nie;
· zwiększenie koordynacji w dziedzinie przepływu danych między stosownymi instytucjami w Belgii.

Pracodawca, który składa deklarację Limosa jest przez 12 miesięcy zwolniony z przechowywania niektórych dokumentów społecznych takich jak np. regulamin pracy i rejestr pracowników i jest również zwolniony z przestrzegania zasad kontroli przewidzianych dla pracowników zatrudnionych w niepełnym wymiarze.
W dziedzinie wynagrodzeń pracodawca delegujący pracowników do Belgii jest przez 12 miesięcy zwolniony ze sporządzania i przechowywania konta indywidualnego oraz wyciągu płacowego, pod warunkiem, że do dyspozycji inspekcji przechowywane są zagraniczne dokumenty równoważne z kraju pochodzenia.
W pozostałych sprawach tego typu pracownicy i przedsiębiorstwa podlegają wszystkim obowiązkowym i podlegającym sankcjom karnym rozporządzeniom naszego prawa pracy.
Chodzi tu nie tylko o ustawy i rozporządzenia królewskie, ale również o sektorowe układy zbiorowe pracy (CCT), które stały się obowiązkowe na mocy rozporządzenia królewskiego i które np. ustalają wynagrodzenia minimalne, czas pracy, warunki pracy itp. Dyrekcja Generalna ds. Kontroli praw społecznych stworzyła sieć inspektorów wyspecjalizowanych w kontrolowaniu warunków pracy pracowników delegowanych i pracowników z zagranicy. Do kontroli firm zatrudniających pracowników delegowanych wprowadzono specjalną metodologię. 

Gdy inspektor pracy stwierdza na przykład, że wynagrodzenia są poniżej minimów lub że nie są wypłacane dodatki za godziny nadliczbowe, najpierw próbuje on powyższe naruszenia naprostować.

Jeżeli to się nie uda, przygotowuje wówczas pozew (pro justitia) mający na celu zakomunikowanie wykroczeń władzom sądowniczym, z myślą o ewentualnym ściganiu ich.

Szybko okazało się konieczne, aby dysponować punktem kontaktu w służbie inspekcji Kontroli praw socjalnych, gdzie można by było wymieniać informacje dotyczące konkretnych spraw ze służbami zagranicznymi. Kontrola praw socjalnych wystąpiła również z inicjatywą informowania służb zagranicznych o regularyzacji wynagrodzeń, aby umożliwić im sprawdzenie, w kraju pochodzenia lub wysyłki, czy kwoty te są znane ich instytucjom ubezpieczeń społecznych i urzędom skarbowym. W ten sposób powstała sytuacja korzystna dla wszystkich: z jednej strony pracownik otrzymuje należne mu wynagrodzenie, a firmy belgijskie są chronione przed nieuczciwą konkurencją, z drugiej zaś kraj wysyłki (pochodzenia) otrzymuje dodatkowe wpływy socjalne i fiskalne. Do służb zagranicznych przekazywane są również pytania dotyczące prawdziwej tożsamości, adresów lub działalności niektórych pracodawców.

Umowy o współpracy międzynarodowej między inspekcjami pracy

Umowy te powinny w pierwszej kolejności potwierdzać wolę sygnatariuszy zwiększenia wydajności wymiany informacji między służbami inspekcji, które sprawują kontrolę nad wprowadzaniem w życie ustawy nr 96/71 i rozporządzeń nr 883/2004 i 987/2009, a także innych dyrektyw transponowanych w odpowiednich ustawodawstwach krajowych.

Powyższe umowy o współpracy opierają się na europejskich standardach współpracy między inspekcjami. Standardy te są następujące:

1.
Biura łączności i administracje nadzorcze niosą sobie wzajemną pomoc duchu lojalności i współpracy, itd.
2.
Biura łączności i administracje nadzorcze prowadzą, w miarę możliwości i zgodnie z prawem krajowym, poszukiwania konieczne do uzyskania żądanych informacji, itd.

3.
Biura łączności i administracje dokładają starań, aby zarówno w ich kontaktach z władzami innych krajów członkowskich jak i w kontaktach z pracownikami i osobami świadczącymi usługi, które chciałyby uzyskać informacje o obowiązujących przepisach, dostarczać informacji precyzyjnych, wyczerpujących, poprawnych, itd.

4.
Na każdy wniosek o dostarczenie informacji ze strony biura łączności lub administracji nadzorczej zostaje udzielona odpowiedź. 

5.
Jeżeli administracja, do której się zwrócono, nie jest w stanie nadać odpowiedniego biegu prośbie lub odpowiedzieć na nią, informuje o tym administrację pytającą i podaje powody. 
6. Administracje starają się dostarczać żądanych informacji w maksymalnym terminie 4 tygodni itd.

7.
Poszukiwanie i wymiana informacji odbywają się z poszanowaniem:

-
przepisów krajowych;
-
tajemnicy zawodowej;

-
tajemnicy dochodzenia karnego;

- 
przepisów dotyczących ochrony prywatności.

Korzyści wynikające z powyższych umów:

-
wymiana informacji umożliwia inspektorom lepsze rozpoznanie, odczytanie i zrozumienie dokumentów państwa partnerskiego (dokumenty tożsamości, pozwolenia na pracę, odcinki płacowe itp.) oraz jego ustawodawstwa i metod kontroli 

-
jeżeli partnerzy uznają, że jest to pożądane, mogą przewidzieć możliwość wymiany inspektorów w celu nauki w terenie dobrych praktyk każdej ze stron i/lub zbadania na własne oczy lub na miejscu sytuacji ich obywateli na terytorium kraju przyjmującego; 
Odbywa się to w sposób regularny i ustrukturalizowany w ramach niektórych dwustronnych umów o współpracy.

Umowy te świadczą o woli krajów partnerskich położenia kresu nadużyciom związanym z warunkami wynagrodzeń i pracy, w tym warunkami bezpieczeństwa i BHP w pracy podczas delegowania pracowników. Celem jest zagwarantowanie ochrony socjalnej tych ostatnich i utrudnienie podejmowania nieuczciwej konkurencji między pracodawcami, których może kusić korzystanie z usług pracowników delegowanych przy wykorzystywaniu nieznajomości przepisów i braku współpracy między krajami członkowskimi.

1. Z upływem czasu doświadczenia służb inspekcji dostarczają cennych wskazówek odnośnie mechanizmów i rodzaju nadużyć. Interesującą drogą przemian byłoby usystematyzowanie zbierania tych informacji i przetwarzanie ich we wskaźniki europejskie lub transgraniczne zjawisk oszustw socjalnych i fiskalnych. Pozwoliłoby to uzyskać lepszy obraz całegościowy zagadnienia.

2. W obecnej sytuacji, belgijskie służby inspekcji dysponują już instrumentami informatycznymi, które umożliwiają im precyzyjniejsze namierzanie ryzykownych firm oraz poprawę skuteczności kontroli, a przez to ich efektywności finansowej.

3. Aspekt finansowy nie może przesłaniać ani umniejszać zasadniczej roli służb kontroli w zakresie prewencji, informowania i doradztwa. Ich celem jest nie tylko represjonowanie wykroczeń, ale również i przede wszystkim zmniejszenie ich liczby oraz propagowanie w miejscach pracy dobrych praktyk, które poprawiłyby jakość pracy.

4. Nawiązywanie coraz liczniejszch stosunków dwustronnych i wielostronnych między inspekcjami krajów sąsiednich oraz nowymi krajami członkowskimi to także przykład postępu w dziedzinie współpracy międzynarodowej. 

Współpraca ta wymaga wsparcia ze strony organów europejskich. Zwalczanie oszustw socjalnych jest jednym z celów strategii lizbońskiej. Komisja powinna również podjąć inicjatywę ustrukturalizowania współpracy między różnymi służbami inspekcji w postaci wprowadzenia normy narzucającej instytucjonalizację stosunków wielostronnych. Pozwoliłoby to skutecznie zwalczać oszustwa transgraniczne i w sposób zharmonizowany zapewnić kontrolowanie stosowania norm europejskich i krajowych przy jednoczesnym zachowaniu mechanizmów uczciwej konkurencji w różnych krajach członkowskich.
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